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Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddéle jen ,VOP) se vztahuji na smlouvy
uzaviené mezi Vami joko Odbératelem a Poskytovatelem, kterym je

Ndzev: Veronika Jifickova

Sidlo: Tunéchody 196, 537 01 Tunéchody

ICO: 87364263

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s.; ¢.U.: 209341455/0600
E-mail: veroniko@empathychrudim.cz

Telefon: +420 608 000 870

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dadle jen jako “Smluvni strany”)

Vzdjemnad prdva a povinnosti smluvnich stran se Fidi smlouvou, kterd je tvorena
témito VOP a ddle cenovou nabidkou Poskytovatele, kterd byla potvrzena
Objednatelem (déle jen ,Cenovd nabidka’). V otdzkdch neupravenych smlouvou
se vzdjemnd prdva a povinnosti fidi ceskym pravnim rddem, zejména zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu (v pripadé,
ze je Objednatel spotrebitelem). Objednatel je spotrebitelem, pokud je fyzickou
osobou a zboZi kupuje mimo rémec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného wvykonu svého povoldni. V opacném pripadé se o
spotrebitelskou smlouvu nejednd o nevztahuje se na Objednatele ochrana
spotrebitele dle pravnich predpist a téchto VOP.

Pokud se bydlisté nebo sidlo Objednatele nachdzi mimo Ceskou republiky,
nebo pokud vzdjemny prdavni pomér obsahuje jiny mezindrodni prvek, souhlasi
Objednatel s tim, ze se vzdjemny vztah fridi ceskym prdavem. Pokud je
Objednatel spotrebitelem a prdavni rdd statu jeho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotrebitele nez Cesky prdavni rdd, je Objednateli poskytovdna tato
vySSi mira ochrany.

Objednatel stvrzuje, Ze se témito VOP sezndmil a souhlasi s nimi akceptaci
Cenové nabidky.

V pripadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, nedcinné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto n&j ustanoveni, které
se mu svym smyslem nejvice blizi. Tim neni dotena platnost ostatnich
ustanoveni.

Znéni VOP mUze Poskytovatel ménit i doplhovat. Prdva a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim VOP, za jehoz Uc¢innosti vznikly. Ménit ¢i doplhovat VOP lze
pouze pisemnou formou
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Smlouvou se rozumi smlouva o zaqjisténi vyzdoby nebo ndjemni smlouva tak, jak
jsou popsdny ddle, pripadné jind smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

Pro wuzavieni smlouvy je trfeba akceptovat Cenovou nabidku, kterou
Poskytovatel predlozi Objednateli na zdkladé jeho poptdvky. Cenovd nabidka,
jejiz prijeti doslo Poskytovali, je zdvaznd. Pozdé&jsi zruSeni ¢i zmény Cenové
nabidky jsou mozné pouze po dohodé smluvnich stran.

Smluvni strany jsou si povinny neprodlené ozndmit jokoukoliv skutecnost, kterd
by mohla mit, byt i jen ¢astecnég, vliv na schopnost plnit povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy.

Poskytovatel Objednatele pouci o péc¢i a zachdzeni s vyzdobou o o vlivu
externich vlivll na vyzdobu (zejména okolni teploty a vlhkosti a jejich zmén) a
dale o minimalni vydrzi vyzdoby (zejména vydrzi baldnkd).

Predmétem smlouvy o zqjisténi vyzdoby je zajisténi baldonkové a dalsi vyzdoby
uvedené v Cenové nabidce. Cenovd nabidka obsahuje zejména specifikaci
vyzdoby, cenu, platebni a storno podminky, termin instalace vyzdoby a
preddni vyzdoby.

Poskytovatel se smlouvou o zaqjisténi vyzdoby zavazuje, Ze

e Vv soulodu s Cenovou nabidku dodd Objednateli rddné a véas a v
souladu s prislusnymi prdavnimi predpisy vyzdobu a provede jeji instalaci
a prevede na Objednatele vlastnické pravo k vyzdobé.

Objednatel se smlouvou o zqjisténi vyzdoby zavazuje, ze

e Poskytovateli zajisti podminky v misté instalace vyzdoby nezbytné pro
radné plnéni dle smlouvy a

e vyzdobu prevezme a uhradi Poskytovateli Fddné a v€as zdlohu a cenu
dle smlouvy.

Riziko nebezpecli vzniku Skody na vyzdobé a vlastnické prdévo prechdzi z
Poskytovatele na Objednatele v okamziku rddného preddni nainstalované
vyzdoby ve sjednaném misté. Objednatel md& ndrok na bezplatné odstranéni
vady vyzdoby, kterou Objednatel pri prevzeti vyzdoby ozndmil Poskytovateli.

Predmétem ndjemni smlouvy je prondjem vybaveni uvedeného v Cenové
nabidce. Cenovd nabidka obsahuje zejména specifikaci predmétu ndjmu, cenu,
platebni a storno podminky, dobu ndjmu a preddni predmétu ndjmu.
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Poskytovatel se smlouvou o zajisténi vyzdoby zavazuje, Ze

e prenechd Objednateli predmét ndjmu k docasnému uzivani za Ucelem
dekorace a

e zqgjisti Objednateli nerusené uzivani predmeétu ngjmu po dobu ngjmu.

Objednatel se smlouvou o zqjisténi vyzdoby zavazuje, ze

zaplati Poskytovateli ngjemné,

e bude predmét ndjmu uzivat pouze obvyklym nebo ujednanym zplsobem
a chranit ho pred poskozenim,

e po skonceni doby ndjmu predd predmét ndjmu zpét Poskytovateli ve
stavu, v jokém mu byl pfeddn a

e o0zndmi Poskytovateli jokékoliv vady na predmétu ndjmu hned poté, kdy
vadu zjisti.

Poskytovatel neruci za vady a poskozeni predmétu ndjmu zpUsobené cizim
zdsahem (neodbornou manipulaci, vandalstvim apod.). Pokud k takovému
poskozeni dojde pred vracenim predmétu ndjmu Poskytovateli, ma
Poskytovatel pravo vyuctovat plnou cenu poskozené ¢dasti a ndklady souvisejici
S opravou.

V Cenové nabidce muze byt uvedena vySe penézni jistoty (kauce), kterou
Objednatel slozi Poskytovateli pred predanim predmétu ndjmu Objednateli.
Kauce je vratnd a slouzi pro ndhradu jakychkoliv ndkladd Poskytovatele na
uvedeni predmétu ndjmu do stavu, ve kterém byl preddn Objednateli a na
ndhradu Skod zpusobenych na predmétu ndjmu. PFi skonceni ndjmu je
Poskytovatel povinen kauci vrétit Objednateli, a to nejpozdéji ve lhaté 14
kalenddarnich dni od skonéeni doby ndjmu. Poskytovatel je oprévnén si pritom
zapocist, co mu Objednatel dluzi z ceny ndjmu nebo na zdkladé zplusobené
Skody.

Cena za plnéni je uvedena v Cenové nabidce, jeZ obsahuje rozepsané ceny za
jednotlivé polozky, pfipadné i cenu dopravy na misto instalace vyzdoby nebo
likvidaci a odvoz vyzdoby.

Cena je splatnd na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny v cenové nabidce, a
to v terminech uvedenych v cenové nabidce (cena muze byt rozdélena na
zdlohu a doplatek ceny).

V pripadé ukonceni smlouvy odstoupenim ze strany Objednatele (viz ddle
Ukonceni smlouvy), md& Poskytovatel prdvo na storno poplatek ve vysi uvedené
v Cenové nabidce. Storno poplatek bude Poskytovateli uhrazen z poskytnuté
zdlohy. Nebylo-li zdloha uhrazena nebo byla-li zdloha uhrazena ve vysi nizsi,
nez je storno poplatek, je Objednatel povinen uhradit storno poplatek do 3
pracovnich dnlU ode dne odstoupeni od smlouvy na bankovni UGcet
Poskytovatele uvedeny v cenové nabidce.
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V prfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny nebo storno poplatku je
Poskytovatel oprdvnén pozadovat na Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Podle obcanského zdkoniku mize Objednatel odstoupit od smlouvy uzavrené
distanénim zplUsobem nebo od smlouvy uzavifené mimo obchodni prostory ve
lhaté ¢trndcti dnd. Objednatel nemlze odstoupit od smlouvy o poskytovani
sluzeb, jestlize jiz byly v plném rozsahu poskytnuty. Objednatel ddle nemuze
odstoupit od smlouvy o doddvce zbozi vyrobeného podle pozadavkd
objednatele nebo prizpisobeného jeho osobnim potfebdm. V téchto
pripadech muze Objednatel s Poskytovatelem sjednat moznost odstoupeni od
smlouvy spolu s povinnosti uhradit Poskytovateli storno poplatek v Cenové
nabidce.

Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit

e Vv prfipadé, Ze nedojde k raddné Uhradé sjednané zdlohy, ceny
(ndjemného) Ci jejich ¢asti,

e Vv pripadé jiného poruseni povinnosti Objednatele, zejména v pripadé
nezajisténi podminek nezbytnych k realizaci pfedmétu smlouvy nebo

e Vv pripadé nevhodnych povétrnostnich podminek, které znemoZnuji
radné plnéni.

Akceptaci Cenové nabidky Objednatel davd souhlas ke zpracovdni osobnich
Udaju Poskytovatelem. VeSkeré naokldddni s osobnimi Udaji se Fidi prislusnymi
pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udqjq,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Sprdvcem osobnich Udaoju je Poskytovatel, jehoz kontaktni Udaje jsou uvedené
v zdhlavi VOP.

Osobni Udaje Objednatele v rozsahu uvedeném v Cenové nabidce Poskytovatel
shromozduje a zpracovdavd za Ucelem plnéni smlouvy, pripadné za uUcelem
splnéni zdkonem stanovenych povinnosti a to pouze po dobu nezbytnou pro
splnéni smlouvy a splnéni prdvnich povinnosti. Poskytovatel se zavazuje
naklddat s osobnimi Udaqji davérné, veskeré Udaje slouzi vyhradné pro potreby
Poskytovatele a nebudou poskytnuty Zaddné treti strané.

Objednatel md prdavo na poskytnuti zaznamenanych Udajd a prévo kdykoliv
souhlas se zpracovdnim osobnich Udajl odvolat a pozddat Poskytovatele o
vymazdni osobnich Udajd z databdze. Pro odvoldni souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaju kontaktujte Poskytovatele na e-mailu uvedeném v zéhlavi VOP.
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K prodeji zbozi a poskytovdni sluzeb je Poskytovatel oprdvnén na zdkladé
Zzivnostenského oprdavnéni. Jeho <cinnost nepodléhd jinému povolovani.
Pripadné stiznosti vyrizuje Poskytovatel prostfednictvim kontaktniho e-mailu
nebo telefonu. Déle se Objednatel muze obratit na prislusny Zivnostensky Urad
nebo na Ceskou obchodni inspekci.

Vznikne-li spor ze smlouvy se spotrebitelem, ktery se nepodafi vyresit
vzdjemnou dohodou, ma spotrebitel pravo podat ndvrh na mimosoudni reSeni
takového sporu na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceskd obchodni
inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Stépdnskd 44, 110 00 Praha T,
web: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420
296 366 360) nebo na nebo na Sdruzeni Ceskych spotrebiteld, z. U. (adresa: Pod
Altédnem 99/103; 100 00 Praoha 10 - Strasnice , web: wwwkonzument.cz,
elektronicky kontakt:scs@konzument.cz, telefon: +420 261 263 574). Toto prévo
muZe uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil prdvo, které je
predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Spotrebiteli ndlezi prava v pripadé vadného plnéni a zdruka za jokost v
souladu s obcanskym zdkonikem.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 15. bfezna 2023.



